
มาตรฐานการให้บริการงานป้องกันปราบปราม 
ประเภทของงาน ขั้นตอนการปฏิบัติ ระยะเวลา ภายใต้กรอบ 

1. การบริหารงานสายตรวจ องค์ประกอบในการบริหารงานสาย
ตรวจควรประกอบด้วยห้องปฏิบัติการ
สายตรวจ-ข้อมูลในการวางแผนป้องกัป
ราบปรามอาชญากรรม-เครื่องมือ
สื่อสารแผนเผชิญเหตุ-แผนที่สถานภาพ 
อาชญากรรม-ตํารวจสายตรวจที่ผ่าน
การอบรมมาอย่างดี-ความร่วมมือจาก
ประชาชนในการให้ข้อมูลข่าวสาร-
ผู้บังคับบัญชาอํานวยการในพ้ืนที่ 

สถานีจะมอบ 
องค์ประกอบ 
ในการบริหารงาน 
ป้องกนั
ปราบปราม 
อาชญากรรม 
อย่างครบถ้วน 

- ตามสภาพความพร้อม 
ของแต่ละสถานี 
- ตามแนวทางการ 
ปฏิบัติงานที่ ตร. 
กําหนดไว้ 

2. การระงับเหตุ / 
ให้บริการ 

- เมื่อมีการแจ้งเหตุร้าย หรือขอรับ
บริการตํารวจสายตรวจในพื้นที่ต้อง 
รีบเดินทางไประงับเหตุ และให้บริการ 

- เจ้าหน้าที่
ตํารวจไประงับ
เหตุหรือให้บริการ 
ตามท่ีได้รับแจ้ง
ภายในเวลา 5 
นาท ี

วิธีคํานวณเวลา  
1. เริ่มนับตั้งแต่เวลาที่ผู้ แจ้ง
ติดต่อ แจ้งเหตุหรือ ขอรับ
บริการมายังตํารวจ 
จนกระทั่งเจ้าหน้าที่ตํารวจ 
ไปยังจุดเกิดเหตุ หรือจุดที่ 
ให้บริการ  
2. ช่วงเวลาที่ต้องคํานึง  
ก. ช่วงเวลาการรับแจ้ง เหตุ 
ขณะที่ผู้แจ้งติดต่อกับ 
พนักงานโทรศัพท์ครั้งแรก 
ข. ช่วงเวลที่พนักงาน 
โทรศัพท์ ส่งข้อมูลการรับ 
แจ้งไปยังเจ้าหน้าที่ตํารวจ 
สายตรวจแจ้งไปยัง 
พนักงานวิทยุพนักงานวิทยุ 
แจ้งไปยังเจ้าหน้าที่สาย 
ตรวจ  
ค. ช่วงเวลาที่เจ้าหน้าที่ 
ตํารวจสายตรวจเดินทาง ไป
ยังจุดเกิดเหตุ หรือจุดที่ 
ให้บริการปัจจัยที่ควรคํานึง 
1. ขนาดและลักษณะพ้ืนที่ 
รับผิดชอบ 
2. ความสะดวกในการ 
คมนาคม 
3. ความพร้อมของ 
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 พนักงานวิทยุพนักงาน 
โทรศัพท์ และเครื่องมือ 
สื่อสาร 
4. ความพร้อมของ 
เจ้าหน้าที่ตํารวจสายตรวจ 
และยานพาหนะ 
5. สภาพการจราจรใน 
ช่วงเวลาต่าง ๆ 
6. อ่ืน ๆ ตามสภาพของ 
พ้ืนที 

3. การควบคุมผู้ต้องหา - การควบคุมผู้ต้องหา ผู้ต้องกักขัง 
บนสถานีตํารวจ (ในห้องควบคุม) 
 
 
 
 
 
 
 
 

- ผู้ต้องหา 
/ผู้ต้องกักขัง 
จะได้รับการ 
ควบคุมอย่าง 
ปลอดภัยใน 
ห้องควบคุมที่ 
สะอาด 
(เหมาะสม) 

- สิทธิตามกฎหมาย 
รัฐธรรมนูญ 

4. การรับโทรศัพท์แจ้งเหตุ
ของสถานี 

- ผู้แจ้ง โทรศัพท์แจ้งเหตุมายัง 
สถาน 
- เจ้าหน้าที่โทรศัพท์รับข้อมูล 
 
 
 
 
 
 
 

- การรับ 
โทรศัพท์มา 
แจ้งเหตุที่ 
สถานีตํารวจ 
จะจัดโทรศัพท์ 
รับแจ้งเหตุไว้ 
โดยเฉพาะ 

- สถานีต้องจัดโทรศัพท์ 
สําหรับแจ้งเหตุ(โทรเข้าได้ 
อย่างเดียว) ไว้ให้บริการ 
อย่างน้อย 2 หมายเลข 

 


